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BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
UYE MEMNUNIYETi GENEL DEGERLENDIRME FORMU

2021
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle -
Kathyorim Katiliyorum| oL Katilmryorum Kabiharoran TOPLAM} YUZDE
Sorular 10 7,5 5 2,5 0 %
Oda hizmetlerimizin kalitesi o
! beklentilerinizi kargiliyor mu ? 46 23 1 2 0 i2 chie
Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak o
2 hazirlantyor mu ? S6 13 3 0 0 = A3
Odamizin bulundugu konum (Banka, Vergi!
3 | Dairesi vb.) yakinligi size avantaj saghyor 38 34 0 0 0 72 88,19%
mu?
Odamizin yaptig1 anket ve arastirmalari .
4 yeterli buluyor musunuz? 34 36 1 0 1 2 BR A2
Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar 5
3 organizasyonlarindan memnun musunuz.? 29 37 4 1 1 - Sl
Odamizin, iiyelerinin temel sorunlarina
6 fkarsi, duyarliligindan, kamuoyu ve giindem 32 35 4 0 1 72 83,68%
olusturma faaliyetlerinden, memnun
Sikayetleriniz ve dnerileriniz Bozilyiik 2
¢ TSO Yéonetimince ele almiyor mu? 49 14 8 ! 0 I Stk
Faaliyet konularinz ile ilgili giincel
8 gelisme ve degisikliklerden haberdar 49 19 1 2 1 72 89,24%
ediliyor musunuz?
Hizmet veren oda personelinin
9 Jiletisiminden ve performansindan memnun 65 7 0 0 0 72 97,57%
musunuz ?
10 Odamizdan talep efillen belge ve raporlari 62 10 0 0 0 72 96,53%
zamaninda teslim aliyor musunuz?
i1 Odamizin 51.21 en iyi sekilde temsil ettigine 56 12 9 ) 0 79 92.36%
Inaniyor musunuz?
Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen o
12 teknolojik altyapiya sahip midir? 43 26 2 1 0 e B h
13 Oda internet safyfas1 ve bultgn calismalarint 45 22 3 1 0 71 89.08%
yeterli buluyor musunuz?
ANKET GENEL DEGERLENDIRME 89,52%
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St Katiliyorum Btam Katilmiyorum ki
Katiliyorum o yok Y Katilmiyorum
Oda hizmetlerimizin kalitesi
1 beklentilerinizi karsiliyor mu ? #a i : 2 ¢
Oda hizmetleri kalitesi beklentilerimizi karsiliyor.
0%
3% M Kesinlikle
1% 5 Katiliyorum

H Katiliyorum

E Fikrim yok

M Katilmiyorum

M Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle i Kesinlikle
ol Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Rahlimtyorum
hi .
Oda hizmetleri yasal sartlara 56 3 3 0 0

uygun olarak hazirlaniyor.

Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak
hazirlaniyor.

B Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

M Fikrim yok

0% ___0%

B Katilmiyorum

& Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle Kesinlikle
Katiiyorum | Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum | Katilmiyorui

Oda hizmet binamizin bulundugu
konum (Banka, Vergi Dairesi,

3 |Muhasebe Ofisleri vb.) yaknhg: 38 34 0 0 0
gibi hizmet alimimiz sirasinda

size avantaj saghyor mu?

Oda hizmet binamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
Dairesi, Muhasebe Ofisleri vb.) yakinligi gibi hizmet
alimimiz sirasinda size avantaj sagliyor mu?

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katiligoriic Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Rt
Odamizin yaptigi anket ve
arastirmalar yeterli 34 36 1 0 1

buluyor musunuz?

Odamizin yaptigi anket ve aragtirmalari yeterli

W Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

buluyor musunuz?

® Fikrim yok

2% 0% 1%

B Katilmiyorum

® Kesinlikle Katiimiyorum




Kesinlikle ki Kesinlil. ..
Katiliyorum St LR ek gl Bebimraram Katilmiyoru,
Diizenledigimiz seminer,
egitim ve fuar 29 37 4 1 1
organizasyonlarmdan

Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar

organizasyonlarindan memnun musunuz.?
_ %1

1%

@ Kesinlikle Katiliyorum

OKatihyorum

@ Fikrim yok

B Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle y L Kesinlikl
Kohliyomi Katiliyorum Fikrim yok | Katilmiyorum o
Odamuzm, tiyelerinin temel
sorunlarmna karsi, 32 35 4 0 1

duyarlihgmdan, kamuoyu ve

Odamizin, iiyelerinin temel sorunlarina karsi, duyarliligindan,
kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerinden, memnun

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

musunuz.?

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle 1, Kesinlikle
T N N Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmuyorum Fatibniyorsi
Sikayetleriniz ve énerileriniz
7 Boziiyitk TSO Yonetimince 49 14 8 1 0
ele alintyor mu?
Sikayetleriniz ve dnerileriniz Boziiyiik TSO
Yonetimince ele aliniyor mu?
60 +
. % 68
%0
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle Gaih Kesinlikle
Ratiliyorms Katihyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Rl s
Faaliyet konulariniz ile ilgili
giincel gelisme ve
¢ degisikliklerden haberdar i 19 . : 1
ediliyor musunuz?
Faaliyet konulariniz ile ilgili giincel gelisme ve
s degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?
50
40
30
20
10
%1 %5 %1
0
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum




Kesinlikle ek Kesinlikle
Kailisorm Katiliyorum Fikrim yok | Katilmiyorum I —

Hizmet veren oda personelinin
iletisiminden ve 65 v 0 0 0
performansindan memnun

Hizmet veren oda personelinin iletisiminden ve
performansindan memnun musunuz ?

0%0% 0%

H Kesinlikle Katiliyorum

W Katiliyorum

Fikrim yok

W Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

90%




Kesinlikle s Kesinlikle
Kafiliyerim Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Bl o
Odamizdan talep edilen
10 [belge ve raporlar 62 10 0 0
zamaninda teslim aliyor
Odamizdan talep edilen belge ve raporlari zamaninda
o . teslim aliyor musunuz?
% 86
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50
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20 -
% 14
10 -
%0 %0 %0
0 T T 1 i
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Katiiyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum

Katiliyorum Katilmiyorum
Odamizin sizi en iyi sekilde
11  |temsil ettigine inaniyor 56 12 2 2 0
' musunuz?

Odamizin sizi en iyi sekilde temsil ettigine inaniyor

musunuz?
% 78
% 16
%3 %3 %0
/
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

Kesinlikle Kesinlikle




Kesinlikle - Kesinlikle
Koty Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katlrmyorem
Sizce Odamiz hizmet
sunumunu etkileyen
= teknolojik altyapiya sahip i 20 . H
midir?

Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen teknolojik

% 60

Kesinlikle Katiliyorum

% 36

Katiliyorum

altyapiya sahip midir?

%3

Fikrim yok

% 1

%0

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle s Kesinlikle
KotlFvorun Katiiyorum | Fikrim yok |Katilmryorum A
Oda internet sayfas1 ve
13  |biilten calismalarm yeterli 45 23 3 1 0

buluyor musunuz?

Oda internet sayfasi ve biilten ¢alismalarini yeterli buluyor
musunuz?

1% 0%

H Kesinlikle Katiliyorum

B Katiiyorum

Fikrim yok

B Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum




BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
2021 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi GORUS VE ONERILER

SIRA NO

GORUS VE ONERILER

ANKET NO

UYE AIDATLARI BiZCE YUKSEK,UCRET TARIFENiZDE MANTIKSIZ KALEMLER
BULUNUYOR.ORNEGIN YENi BiR SIRKET KURMANIN MASRAFI MEVCUT BIiR SIRKETE YENi
FAALIYET EKLEMEKTEN DAHA AZ.BU DURUM ADRES DEGiSiKLiGi DURUMUNDA DA
AYNI.ADRES DEGISiKLiGi UCRETSiZ OLMALI.BUNUN ONUNDE NE ENGEL VAR iSE ONCE
ONUNLA UGRASMANIZ LAZIM.HiZMET KALITENiZDE SORUN YOK.

SANAYi ODANIZIN iSYERiIMiZi BELLi DONEMLERDE ZiYARET EDEREK TALEPLERi KONUSUNDA
YERINDE BiLGi ALMALI VE ¢6zUM URETMELIDIR.

14

ULKE EKONOMISININ KOBI'LERE ETKILERI (GELECEGE YONELIK)BILGILENDIRME,SEMINER

15

SEKTOREL ZAMAN ZAMAN BILGi ALISVERISLERI YAPILMALLiLCEMiZE GELECEK OLAN
YATIRIMLARLA ONCU EDILEREK,ILCE ESNAFI YONLENDIRILEREK,iSTIHDAM YARATILMALI,
UNIVERSITE.TICARET ODASI,SANAYi VE BELEDIYE iSBiRLiGi iLE ORTAK PROJELER
DUZENLENMELI.ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE MESLEK OKULU ACILARAK KALIFiYE VE
GENCLERIN ONUNU ACARAK iILERIYE DONUK iSTIHDAM YARATILMALI.

18




BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI ANKETE KATILAN FIRMALAR
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UNVANI

BNB SERAMIK VE GASTRONOMI URUNLERT NAKLIYAT DANISMANLIK SANAYI TICARET LIMITED SIRKET

MEHMET CELALOGLU INSAAT TICARET LIMITED SIRKET]

AKBANK TAS BOZUYUK SUBES]

KOFTECIOGLU DAYANIKLI TUKETIM MALZEMELERI INSAAT TURIZM SANAYI VE TICARET ANONIVI SIRKET

TURKOGLU NAKLIYE, TURIZM,ELEKTRIK MUTEAHHITLIK TARIM URUNLERI SAN VE TIC LIMITED SIRKETI

LILA DEKOR HIRDAVAT MOBILYA INSAAT SANAYI ve TICARET LIMITED SIRKETI

ENIS OKAY ENIS OPTIK

OV IN[D || |W =2

AHMET BULBUL YAPI TAAHHUT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKAST ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

-
o

OZTURANLAR YAPI MUHENDISLIK INSAAT GIDA HAYVANCILIK ELEKTRIK NAK.SAN.VE TIC.LTD.STI.

-
N

OZTURANLAR YAPI MUHENDISLIK INS .GIDA HAYV.ELK.NAK SAN.VE TIC.LTD.STl.4 EYLUL SUBESI
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N

HANIM ELI DIS TICARET ORGANIK GIDA TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

-
w

2M DESIGN MIMARLIK INSAAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

-
£

SET MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI BOZUYUK SUBESI

-
(3, ]

DONMEZ DOGALGAZ ISI SISTEMLERT INSAAT SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

Y
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MSC INSAAT VE INSAAT MALZEMELERT HAFRIYAT NAKLIYAT MADEN SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

-
~J

ADF SERAMIK MAKINA VE YEDEK PARCA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

=
(=]

TURE KARDESLER IS MAKINALARI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

-
w0

BOZTEKS IPLIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

N
o

BARIS RESTORASYON INSAAT MOBILYA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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-

REFKON MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

N
[\t ]

BAGKAR GIDA TARIM URUNLERI INSAAT MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKET

[\
«w

REFMAK SERAMIK MAKINA INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

N
N

SULTAN CIRAK SENA YAPI

N
(4]

BILECIK DEMIR CELIK SANAYT VE TICARET ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

N
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SAGLAMLAR ORMAN TARIM URUNLERI TICARET VE SANAYT ANONIM SIRKETI

N
~

GERILIM ELEKTRIK INSAAT HAYVANCILIK TAAHHUT SANAYI VE TICARET A.S. BOZUYUK SUBESI

[
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BOZALAN HAYVANCILIK GIDA VE TARIM SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI
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ISTIKAMET DOKUM A.S.
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LEVENT AYAZ SUT URUNLERI SATIS SUBESI
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SEMIHA DEMIR DEMIR DOGALGAZ
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SINAN BARAN SINBA TICARET
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IRFAN SEN

o
o

MURAT CELIK SANAT YAPI
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KEREM GUVEN
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EYYUB YUNUS OZCAN
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ADEM YAVUZ
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CESIM GUVEN
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ZEKAI BULBUL
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UNSAL ELLIK
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YUKSEL DUR
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SABAN DUMAN
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DEMIRER KABLO TESISLERI SANAY[ VE TICARETANONIM SIRKETI BOZUYUK FABRIKASI

(3]
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ABS ALCI VE BLOK SANAYI ANONIM SIRKETI BOZUYUK FABRIKASI TESISLERI SUBES

[4;]
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MINEL ELEKTRIKLI EV ALETLERI TAMIR BAKIM ONARIM SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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BORAY LOJISTIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKET]I
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SALIH GAZOZCU MESRUBAT DAGITIM INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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UZEL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI MOBILYA NAKLIYE MUT.INS.SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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OZCAN MIMARLIK TASARIM MUHENDISLIK INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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WANXING DIS TICARET ANONIM SIRKETI
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MURVET AY YUSUF INSAAT
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EMRULLAH DUZDAS

[=2]
F-S
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65

SEDAT DEMIR

66

MSS SOSA YAPI MUHENDISLIK INSAAT GIDA NAKLIYE SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI

67

TUGAY TOPRAK BOZUYUK GERI DONUSUM

68

SABRI ERDEN

69

RIFAT SOSA

70

UGUR DINC KERVAN SOFRASI

71

BAKICI KOMUR INSAAT GIDA VE DAYANIKLI TUK MALZ TEKSTIL MOBILYA NAK SAN. VE TIC.LTD.STI.

72

MURAT BALCI




